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Sun Life x lifepal

Jakarta (ANTARA) - PT Sun Life Financial ("sun Life )
Lifepal.co.id menghadirkan Sun Healthcare Solution, solusi perlindungan bagi masyarakat
yang yang mudah, lengkap dan terjangkau

Menurut data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), peningkatan premi asuransi kesehatan
mencapai 12,25 persen year on year (yoy) menjadi Rp5,68 triliun pada kuartal IV-2020

Shierly Ge, Chief Officer Sun Life N sudah
akan p gnya memiliki perlindi oleh sebab itu kemitraan antara Sun Life
Indonesia dan Lifepal akan | proteksi sehingga seluruh

gi dan hidup lebih nyaman.”

Shierly menambahkan, pertumbuhan industri asuransi kesehatan sangat positif di Indonesia, hal ini

juga yang sun Life i dengan Lifepal, marketplace asuransi
terbesar di Indonesia. Dengan hadimya Sun Healthcare Solution, memberikan harapan kepada
yang { proteksi lengkap dan tersedia dalam produk asuransi

berbasis Syariah maupun Konvensional.

Sementara itu, Benny Fajarai, Co-Founder and CMO Lifepal menyambut baik kerja sama antara Sun
Life dan Lifepal, di mana salah satu misi dari Lifepal yaitu menghadirkan literasi asuransi kepada
seluruh lapisan masyarakat tanpa dibatasi oleh waktu maupun lokasi, sehingga membantu mereka
untuk selangkah lebih dekat dalam mencapai tujuan finansial

"Dengan luasnya jangkauan yang dimiliki Lifepal, kami percaya dapat mendukung Sun Life
menjangkau lebih banyak lagi yang ingin mer per %
tambah Benny.
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Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Semakin banyak masyarakat yang mengeluhkan terkait masalah
unitlink. Entah itu ke sosial media, DPR, bahkan ada rencana mengadu ke Presiden Joko Widodo.
Nah, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) akan membenahi industri asuransi jiwa

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sendiri sejak lama berupaya membenahi industri asuransi jiwa
Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan Logistik OJK, Anto Prabowo mengatakan, ke
depan OJK akan menguatkan dan mengetatkan terkait produk asuransi yang dikaitkan dengan
investasi (Paydi)
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Dok. Allianz
Direktur Business Allianz Life Indonesia Bianto Surodjo saat sebuah acara di perusahaan asuransi jiwa tersebut pekan lalu.
Bianto mengatakan, peran tenaga penjual adalah sebagai lini terdepan yang akan memberikan edukasi kepada nasabah
mengenai pentingnya perlindungan asuransi dan membantu nasabah memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan
mereka.
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Sinergikan Asuransi Swasta dalam BPJS Kesehatan,
Menkes Siapkan Kebijakan Ini

KEMENTERIAN KESEHATAN
REPUBLIK INDONESIA

fah satu arah kebjakan pengembanga
Implementasi

ssehatan yang mengnginkan manfaat lebih dan aspek layanan

Budi akan merevisi Peraturan Menteri Kesehatan (Permenkes) Nomor 51 Tahun

tang Pengenaan Urun Baya dan Selisih Braya Dalam Program Jaminan Kesehatan

Baca Juga : Implementasi Kelas Rawat Standar, Menkes: BPJS Kesehatan Tak
Akan Defisit

xaya agar kombinas:

amc Acanpics

at tdak lebs
dasamya sudah di-co

uran oleh peserta BF
dan swasta

| Baca Juga : RS Swasta Siap Layangkan Gugatan, Kemenkes Pelajari Tarif JKN

ot dharapkan peserta BPJS Kesehatan yang
luar KDK bclak

u menginginkan fasiita

SEO Challenge

nantinya bisa dibayarkan oleh asuransi swasta

Selisih b

Rp7.3 uta akan dbayarkan oleh asuransi swasta
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Taspen Larang Anak Usaha Investasi dalam Kontrak
Pengelolaan Dana

Sianis com

Bisnis.com, JAKARTA — PT Taspen (Persero) melarang anak usahanya, PT Asuransi Jiwa
Taspen (Taspen Life), melakukan penempatan dana investasi dalam bentuk Kontrak
Pengelolaan Dana (KPD)

Divektur Utama Taspen AN S. Kosasih menjelaskan penempatan investasi yang dilakukan
Taspen Life di KPD, yang kemudian dichuga telah manimbulkan kerugian negara sebesar
Rp161 milkar, terjadi hanya sekak dalam periode 2017-2018. Berdasarkan laporan audit BPK
pada 2017, dtemukan metode menjalankan investasi KPD yang seharusnya tidak boleh
dilakukan oleh Taspen

"Di Taspen. KPD itu tidak boleh. Tapi ini i anak perusahaan Taspen, jadi areanya abu-abu,
ujar Kosash dalam rapat dengar pendapat dengan Komisi VI DPR R, Selasa (25/1/2022)

Baca Juga : Kasus Korupsi Taspen Life, Begini Perkembangan Terkini

Dia menuturkan, penempatan investasi di anak usaha memang lebih fleksible dibandingkan
induk usaha yang diatur secara ketat oleh reguiasi. Oleh karena itu. i telah meminta direksi
baru Taspen Life untuk melakukan investasi sesuai dengan ketentuan investasi yang
diparbolehkan di induk usaha

[Ty—
Reach the

Top of SERPs

with Quality

Backlinks

Doman Overew

Nah, sekarang wakty dreks: baru, kami sudah tetapkan investasi & anak perusahaan harus
mirroring Taspen induk. Apa yang tdak boleh di kami, tdak boleh di sana.” katanya

Pomdihan knteria instrumen investasi & Taspen, kata Kosasih, diatur secara ketat oleh
reguias: Dia menyebut misainya, penempatan investas: di mstrumen saham hanya
diperbolehkan di saham-saham dangan market cap minimal R
berhat-hati agar investasi yang dilakukan & saham tidak samp:
negara

5 trilun. Perseroan pun selaly
enmbulkan kerugan bagi

Baca Juga : Korupsi Dana Investasi, Kejagung Periksa Eks Dirkeu Taspen Life

“Kalau tdak ada RpS trkun, saham-saham kecil yang enggak jelas, enggak mungkin masuk
Tapi ini menimbukan problem baru di kami karena duku bel saham di peraturan lama minamal
market cap Rp3 trikun. Kami tidak punya saham yang mepet-mepet Rp3 triun, biasanya
Taspen kasih buffer be yang Rpé trlun. Begitu peraturan RSriiun keluar, yang Rpd triun
belum bisa dijual kalau pasamya sepert ini. Kalau djual rugi, kerugian negara, pidana bagi
kam Jads ini masih dalam proses penyelesaian kams coba.” tutur Kosassh

1) SEMRUSH

Move your business forward
with content marketing

Adapun. terkait kasus yang menjerat Taspen Life, Kosasih menegaskan perseroan akan
mengkuti proses hukum yang bertaku dan tdak akan menutup-nutup hal-hal yang berkaitan
dengan proses penyidikan. Perseroan juga teah memberhentikan direksi Taspen Life pada
periode kejadian agar saat penyelidian data-data terkait dapat terbuka semua

Sebelumnya, penyidik Kejagung membeberkan batwa negara mengalami kenugan sebesar
Rp161 miar akibat kasus dugaan tindak pidana korups: yang terjadi & Taspen Life. Perkara
dugaan tindak pidana korupsi tu dicuga terjadi pada 17 Oktober 2017, di mana Taspen Life
melakukan panempatan dana investas: sebesar Rp150 miliar dalam bentuk Kontrak
Pengelolaan Dana di PT Emco Asset Managemen selaku manajer investasi dengan
underlying berupa MTN atau Medium Term Note PT Prioritas Raditya Mutifinance (PRM)
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BATAM (BP) - Berdasarkan
hasil survei Katadata Insight
Center untuk Astra Life 2021
yang melibatkan 1.828 respon-
den berusia 25 sampai 45 tahun
di seluruh Indonesia, hampir
50 persen masuk dalam kate-
gori generasi sandwich. Namun
faktanya, hanya 13,4 persen
dari generasi sandwich tersebut
yang memiliki kesiapan finan-
sial dalam memenuhi kebutu-
han pokok, menabung, dan
berinvestasi di waktu yang ber-
samaan.

"Generasi yang menanggung
kebutuhan ekonomi banyak
pihak ini dikenal dengan istilah
sandwich generation. Untuk
mendukung kesiapan para sand-
wich generation dalam mengelo-

la keuangan dengan baik, PT
Asuransi Jiwa Astra (Astra Life)
mengadakan #BetterSandwich-
Gen Masterclass yang merupa-
kan rangkaian talk show secara
online melalui Instagram Live
dan Zoom Webinar,” kata Pre-
siden Direktur Astra Life, Win-
dawati Tjahjadi, Selasa (25/1).

Astra Life memahami bahwa
tantangan yang dihadapi ge-
nerasi sandwich tidak hanya
terkait finansial, untuk itu Mas-
terclass #BetterSandwichGen
juga turut membahas tentang
pentingnya well-being untuk
seorang generasi sandwich,
bahwa untuk membangun
masa depan yang cerah baik
untuk diri sendiri dan keluarga
memerlukan mental yang sehat
dan juga kuat.

"Kampanye ini merupakan
edukasi untuk membantu para

generasi sandwich di Indonesia
agar lebih melek dan memper-
siapkan keuangan dengan baik,
untuk diri sendiri maupun kelu-
arga,” jelasnya.

Astra Life optimis bahwa kam-
panye ini dapat turut mendukung
peningkatan literasi finansial
sekaligus membangun kesada-
ran untuk memiliki proteksi.

"Ke depannya, kami berharap
dapat terus menemani langkah
masyarakat terutama generasi
sandwich untuk menjalani ber-
bagai tahapan hidup dengan
rasa tenang dan aman sekaligus
tetap bisa mencintai hidup.
ungkapnya. Selain melalui talk
show, edukasi untuk para gene-
rasi sandwich juga dikemas
dalam berbagai konten menarik
di seluruh platform komuni-
kasi Astra Life melalui kampanye
#BetterSandwichGen. (*)
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Lembaga Keuangan Dilarang Fasilitasi Aset Kripto

WIMBOH SANTOSO

PADANG, HALUAN — Ketua
Dewan Komisioner Otoritas Jasa
Keuangan (O]K), Wimboh Santoso
menyampaikan larangan lembaga
jasa kenangan untuk menggunakan,
memasarkan maupun memfasilitasi
};erdag:mgﬂn aset kripro, Selasa (25/

Halitu dibenarkan Kepala OJK
Sumbar, Yusri saat dikonfirmasi
Halnan, pada hari yang sama.

“Benar. Saya kira apa yang di-
sampaikan Ketua Dewan Komisio-
ner OJK sudah jelas, terkait larangan
lembaga keuangan memfasilitasi aset
kripto,” kata Yusri.

Lembaga jasa keuangan yang
dimaksud merupakan perbankan,
perusahaan pembiayaan, perusahaan

asuransi, dana pensiun, manager
investasi, dan lainnya. )

Pelarangan tersebut disebabkan
aset kripto merupakan jenis komoditd
yang memiliki fluktuasi nilai yang
sewakru-waktu dapat naik dan rurun.
Sehingga masyarakat harus paham
risikonya.

Ia menambahkan OJK juga tidak
melakukan pengawasan dan pe-
ngaturan aset kripto.

“Pengaturan dan pengawasan aset
kripto dilakukan oleh Badan Pe-
ngawas Perdagangan Berjangka
Komoditi (Bappebti) Kementerian
Perdagangan,” ucapnya.

Sebelumnya, Deputi Komisioner
Hubungan Masyarakat dan Logistik
OJK, Anto Prabowo menjelaskan,

larangan tersebut dilakukan untuk
memastikan penggunaan rekening
bank atau yang dapart disamakan
dengan hal tersebut, tidak digunakan
untuk kegiatan yang parut diduga
mengandung unsur penipuan, ke-
giatan ‘rentenirz pcrjudian, encucian
uang, investasi tlegal dan/atau yang
mengandung skema ponzi.

“OJK mengimbau lembaga/
kementerian yang melakukan peng-
awasan terhadap badan hukum di
luar kewenangan OJK yang mela-
kukan usaha simpan pinjam, perda-
gangan dan atau investasi yang
melibatkan dana masyarakat memas-
tikan rekening bank digunakan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku,”
tuturnya. (h/yes)
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Keinginan masyarakat indonesia untuk memiliki produk asuransi kesehatan semakin meningkat

SunlLife x lifepal

Trenteknologl.com - PT Sun Life Financial Indonesia ("Sun Life Indonesia®) menggandeng
Lifepal.co.id untuk menghadirkan Sun Healthcare Solution yang merupakan solusi
perlindungan bagi masyarakat Indonesia yang menginginkan perlindungan kesenatan yang
mudah, lengkap dan terjangkau. Menurut data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI),

premi asuransi kesehatan 12,25% year on year (yoy) menjadi Rp 5,68
trilun pada kuartal IV-2020

‘Masyarakat sudah memahami akan pentingnya memiii periindungan kesehatan, oleh
sebab itu kemitraan antara Sun Life Indonesia dan Lifepal akan memperiuas jangkauan
proteksi kesehatan sehingga seluruh masyarakat Indonesia terlindungi dan menjalani hidup
lebih niyaman.” kata Shierty Ge, Chief Marketing Officer Sun Life Indonesia.

Shierly menambahkan, pertumbuhan industri asuransi kesehatan sangat positit di Indonesia,
hal ini juga yang melatarbelakangi Sun Life Indonesia bekerjasama dengan Lifepal,
marketpiace asuransi terbesar f Indonesia. Dengan hadimya Sun Healthcare Solution,
memberikan harapan kepada masyarakat yang memeriukan proteksi Kesehatan lengkap dan
tersedia dalam produk asuransi berbasis Syariah maupun Konvensional,

Pesan Honda Vario 125
Sekarang

PT Astra Honda

Sun Heaithcare Solution hadir sebagai solusi proteksi Kesehatan dengan 3 keungguian
utama:

1. Anti ribet, dengan fasilitas cashiess dan tanpa membutuhkan proses cex medis.
2 Batas , dengan
premi yang terjangkau
yaitu memiliki , serta pe a
hingga seluruh dunia

Sun Healthcare Solution dapat digunakan untuk pemegang polis usla 18 - 80 tahun,
tertanggung selama 3 bulan = 70 tahun dan merupakan

olusi proteksi Kesehatan sepanja
hidup dimana masa asuransi satu tahun dan dapat diperpanjang hingga peserta mencapai
usla 100 tahun

Benny Fajara, Co-Founder and CMO Lifepal menyambut baik kerja sama antara Sun Life dan
Lifepal, dimana salah satu misi dari Lifepal yaitu menghadirkan iterasi asuransi kepada

seluruh lapisan masyarakat tanpa dibatasi oleh waktu maupun lokas, s
mereka untuk selangkah lebih dekat dalam mencapai tujuan finansial.

ningga membantu

Berdasarkan data yang kami milik, asuransi kesahatan merupakan salah satu produk yang
banyak diminati oieh para pengguna Lifepal. Dengan luasnya jangkauan yang dimiliki Lifepal,
kami percaya dapat mendukung Sun Life menjangksu lebih banyak lagi masyarakst
Indonesia yang ingin mendapatian perlindungan.” tambah Benny.

Benny juga menyampaikan apresiasi terhadap langkah Sun Life atas kepercayaannya dalam
memperluas jangkauan bersama Lifepal. Kehadiran produk Sun Healthcare Solution semakin
memperkuat posisi Lifepal sebagal platform ail-in-one dalam menawarkan ratusan pilinan
proteksi asuransi yang memudahkan masyarakat dalsm mendapatkan asuransi yang paling
sesual dengan kebutuhan mereka.

Salah trmen kami adalah mendukung prog tah mengenai

akses untuk mendapatkan produk proteksi jiwa dan kesehatan yang semakin murah, dan
melinat respon yang sangat positif ini kami yakin, kerjasama inl dapat membantu keluarga
Indonesia mengurang! rasa kecemasan mereka, serta meraih kemapanan finansial dan
menjalani hidup yang lebih sehat.” tutup Shierly.
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Pengakuan Erick Thohir Skandal
Korupsi Jiwasraya, Minta Bantuan
Jokowi hingga Ada Orang Kuat

Suparjo Ramalan, Jurnalis * Rabu 26 Januari 2022 19:43 WIB.

Menteri BUMN Erick Thohir (Foto: Okezone/BUMN)
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Komitmen Mandiri Inhealth Apresiasi Provider

Gelar Provider Gathering Seluruh Indonesia

BALIKPAPAN - Mengawali
awaltahun2022, PT Asuransijiwa
Inhealth Indonesia (Mandiri In-
health) kembali menggelar acara
rutin yang sempat tertunda pe-
laksanaannya dikarenakan pan-
demi, yakni Provider Gathering.

Acara ini dilaksanakan sebagai
bentukapresiasiMandiriInhealth
terhadap rekanan rumah sakit
(RS), klinik, apotek, dan dokter
keluargavangtelah berkomitimen
untuk selalu berpartisipasi dalam
upaya meningkatkan pelayanan
kesehatan kepada para peserta
Mandiri Inhealth.

Turut hadir pada acara ini,
Direktur Operasional Oni Jau-
hari, Area Head PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk, BM Kimia Farma
Apotek Balikpapan, BM Kimia
Farma Klinik Balikpapan dan
perwakilan direktur RS Provid-
er,manajemen Mandiri Inhealth
Kantor Operasional Balikpapan
dan perwakilan jajaran manaje-
men Mandiri Inhealth lainnya.
Provider Gathering Balikpapan
inidigelardiBallroom Hotel No-
votel, Balikpapan, Selasa (25/1).

Kepala Kantor Operasional
Mandiri Inhealth Balikpapan Ani
Sri Winarti mengatakan terima
kasihnya kepada semua peserta
undangan yang hadir secara of-
fline maupun online. “Semoga
kita semakin kompak dan terus
upgrade ke arah digitalisasi untuk
memberikan layanan yang opti-
mal. Serta apa yang telah dicapai
dapat ditingkatkan lagi,“ ujarnya.

Temaacarayvangdiusungpada
Provider Gathering Mandiri In-
health tahun ini ialah “We Are
One“. Ini mempunyai makna
dan tujuan untuk membangkit-
kan semangat kebersamaan dan
satu tujuan dalam memberikan
pelayanan yang terbaik kepada
para Peserta Mandiri Inhealth.

Pada ajang ini juga disebutkan
bagaimana inovasi pelayanan
Mandiri Inhealth di era digital
seperti sekarang ini, dan bagai-

manaMandiriInhealthdapatme-
ningkatkan kualitas layanan dari
provider seperti digitalisasi klaim,
pendaftaran yang cepat melalui
QR Code, e-Formularium obat
Inhealth dan juga aplikasi Fit Aja
yang dapat memudahkan peserta
dalam proses pengobatan.

Mandiri Inhealth Kantor Op-
erasional Balikpapan didukung
oleh provider yang terdiri dari
provider RS, apotek, klinik, dok-
ter umum, dokter gigi, serta la-
boratorium.

Hal tersebut diharapkan da-
pat memberikan kemudahan
bagi seluruh peserta Mandiri
Inhealthyangtersebardiseluruh
Kalimantan Timur untuk men-
dapatkan pelayanan kesehatan
yang optimal.

Dalam rangkaian acara Pro-
vider Gathering, Mandiri In-
health memberikan award ke-
pada provider terpilih.

Kriteria Rumah Sakit Perfor-
mance Terbaik tahun 2021 di-
peroleh RS Pertamina Balikpa-
pan; RS Ciputra Mitra Hospital;
RS Siloam Hospitals Balikpapan;
RS LNG Badak; RS Santo Anto-

nius; dan RSUD A Wahab Sjah-
ranie Samarinda.

KriteriaProvider Ratingterbaik
versi peserta tahun 2021 yang di-
peroleh oleh RS LNG Badak; RS
Siloam Hospitals Balikpapan;
RS Mitra Medika Pontianak; RS
Anugerah BundaKhatulistiwa; RS
Pertamina Balikpapan; dan Cipu-
tra Mitra Hospital.

KriteriaKlinik/Dokter Keluar-
ga Performance Terbaik Tahun
2021 diperoleh oleh Klinik Per-
mata Bunda III; Endik Medical
Clinic; Klinik Kusuma Medical
Center; Klinik Medika Utama;
Klinik Dr Vincentius Supardi;
Klinik Maju Sejahtera

Kriteria provider dengan Per-
formanceFormulariumoObatIn-
health terbaik tahun 2021 yang
diperoleh oleh Apotek Klinik RS
LNG Badak; Apotek Panacea dan
IFRS LNG Badak.

Kriteria Klinik/Dokter Kelu-
arga Performance Terbaik Nasi-
onal Tahun 2021 diperoleh oleh
Klinik Permata Bunda III.

Pemberianpenghargaanterse-
but merupakan salah satu upaya
untukmembangkitkan semangat

FOTO : IMAM SUWONGSO

BOLEH BANGGA: Foto bareng para pemenang award dari sejumlah provider terpilih.

kebersamaandalammemberikan
pelavanan vang terbaik kepada
peserta Mandiri Inhealth.

Mandiri Inhealth jugamemiliki
counter-counter khusus di bebe-
rapa provider terpilih hal ini se-
laras dengan upaya dari Mandiri
Inhealth untuk memberikan pe-
layananyang optimal bagi peser-
ta dan berfungsi sebagai sumber
informasi, penanganan keluhan
peserta, pengendalian layanan
terpadu serta meminimalkan
waktu tunggu hingga memper-
mudah akses pendaftaran.

Provider Gathering ini masih
akanberlanjutdanakandilaksana-
kandikota-kotabesar dimanater-
dapat kantor perwakilan Mandiri
Inhealth di kota-kota seluruh In-
donesia. Selanjumya puncak acara
akan dilaksanakan di Jakarta pada
Februari mendatang.

Informasi detail tentang
Mandiri Inhealth bisa diakses
melalui www.mandiriinhealth.
co.id Keterangan lebih lanjut:
Corporate Secretary Division,
PT Asuransi Jiwa Inhealth In-
donesia Telp (62-21) 525 0900.
(*/swg/adv/ms/k15)
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Proyeksi Asuransi Jiwa 2022
Bertumbuh Lebih Baik Meski
Masih Ada Pandemi

Bayang-bayang pandemi Covid-19 belum berakhir.

A Ini mash

pada
ketidakpastian yang tinggi apalagi dengan munatvya wvarian baru Covid-19 yakni Omicron, men;ela\g ﬂ(hlr
, industri amrans  jlwa mampu menorehkan

2021. Di tengah pergdakm ekonoml

ransi jiwa berharap di Tahun Macan

ﬂ\ 202
Alr, kondls| perekonomlan Indonesia akan jauh lebih bﬂ( dari tahun sebelumnya.

epala Departemen Pengawasan
Industri  Kemangan  Non-
Bank (IKNB) 24 Otoritas Jasa
Keuvangan (OJK), Ahmad Nasrullah,
‘menyampaikan hahwa adasinyal positif
pada pectumbuhan ekonomi Indonesia.
Industri asuransi merupakan  salah
st industrd yang ckup tangguh
dalam ‘pandemi Covid- :9
"Saat ini nppeme nnsyarakau
sektor asuransi masih cukup m@'
sejalan dengan kesadaran masyarakat
untuk berasuransi,” kata Nasrullah
dalam webinar Insurance Outlook
2022 yang diselenggarakan Media
i, 21 Desember 2021.
Namun, Nasrullah juga meng-
ingatkan agar para pelaku industri
mencermatl kondnl i 2022 yang
masih memil

kinerja industri asuransi jiwa tahun
2022 akan lebib baik dibandingkan
dengan 2021. “Namun ini sangat

dengan membaiknya kondisi pasar
modal serta total pendapatan premi
tumbuh sebesar 11,5 persen serta

tergantung kepada
kasus Covid-19 varian Omicron serta
Kebijakan yang diambil pemerintah
ke depan,” ungkap Direktur Eksekutif
AAJI, Togar Pasaribu, saat menjadi
pembicara dalam webinar Insurance
Ourlook 2022 Media Asuransi, 21
Desember 2021.

“Risiko jiwa dan kesebatan
akibat pandemi Covid-19 telah
meningkatkan awareness masyarakat
mengenal pentingnya proteksi yang
diberikan oleh industri asuransi
jiwa. Kami berharap tidak ada peak
ketiga. Apabila varian Omicron
bisa_menyebabkan peak lagi, le\:“.

i i i ita

lain seperti klaim reasuransi dan
pendapatan lainnya,” ujarnya.

‘Togar juga memaparkan mengenai
pmmkunimnk)arunnxlhleb!hurgg\ﬂ

dibandingkan dengan produk asuransi
fiwa tradisional. Adapun premi unitlink
meningkat dari RpS6,6 triliun di tabun
2020 menjadi Rpo3,3 triliun pada 2021
atay kenatkannya sebesar o persen.
“Jadi, data ini menunjukkan apapun
yang ‘diomongin’ di Tar, apapun yang

i i buar sana, unitlink masih fetap

dibutubkan masyarakat,” tegasnya.

Pada  kesempatan
Kema Dewan Pengurus AAJ!. Bud(

‘misalnya, munmlnya varian  barn
Cowid-19, Omicron. Varian Omicron

negara.

Nasrullah melanjutkan ebijakan
tapering off yang akan dilakukan
oleh Amerika Serikat juga perlu
diantisipasi para pelakn _ industri
asuransi. Kebijakan mpermg qﬁ'

akan semakin tinggl. Kami berharap
pemerintah hisa melakukan program
booster secepatnya,” paparnya,
Mengenai perkembangan industri
asuransi jiwa pada knartal 1112021,
Togar menyampaikan bahwa sehiruh
aspek  pendapatan  mengalami
peningkatan.  Total  pendapatan

industri ssuransi jiwa mencapai

yang  perlu
kemungkinan kenaikan yxdd surM
berharga  di  advance  ekonomi
yang juga dapat memicn terjadinya
capital ourflow di pasar kenangan
negara-negara herkembang. “Meski
barangkali tidak terlaln terkorelasi
dengan industri asuransi, rasanya ini
perlu diantisipasi kebijakan tapering
off yang dilakukan Amerika akhir-
akhirini,” tegasnya.

Rp1p,

48,7 persen dari periode yang sama
tahun 2020 mencapai Rp123,6 triliun
menjadi Rp171.4 triliun. Sementara
itw, total premi kuartal II/z021
sebesar Rp149,4 trilinn, tnumbuh 11,5
persen dari periode yang sama 2020
i angka Rp134 triliun.

“Pendapatan industri asuransi
jiwa sampai kuartal II/2021
‘mencapai Rpi71,q trilinn ini sudah
menunjukkan fenomena rebound.
Peningkatan _tersebut _cenderung

ol hasil

jiwa di Tanah Air, memiliki proyeksi

ieh
investasi secara signifikan seiring

secara umum, industd asm-ansi ﬁwm
mengalami peningkatan kinerja yang
cukup positif meski dalam kondisi
‘pandemi Covid-19. “Pandemi Covid-19
juga telah meningkatkan awareness
masyarakat mengenai pentingnya
produk asuransi jiwa,” ungkapnya
kepada Media Asuransi.

Begitu  pula’ umnk peoduk
unitfink, menort Budi, secara stabil
mampu mencatatkan pertumbuhan.
Berdasarkan  fenomena  tersebut,
dengan  prinsip g corporate
governance yang selalu dijaga untuk
Selurub proses bisnis asuransi jiwa
pihaknya optimistis capaian kinerja
di semester 11/2021 juga masih akan
mencatatkan  peningkatan  kinerja
‘positif secara yexr on year (yoy).

"Oleh karena itu, kami sangat
mengharapkan adanya konsistensi
kinerja nusaha yang stabil-positif
pada kuartal 11T dan IV tahun 2021
dengan  adanya perbaikan daya
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beli  masyarakat, keberhasilan
pemerintah mengelola pandemi lewat
vaksinasi dan kebijakan kesehatan
dan  pemuliban  ekonomi  terkait,
serta dukungan regulator yang
memberikan insentif dan stabilitas
bagi pengembangan usaha asuransi
jiwa Indonesia,” ungkapnya.

Dalam paparan Kinerja Industri
Asuransi Jiwa kuartal 1172021 yang
digdarAAJI Budi mengatakan bahwa

faktor kesadaran masyarakat untuk
‘berasuransi pada masa pandemi yang
meningkat drastis menjadi  salah
sati pendorong  penting m:km
pendapatan industri asuransi jiwa di
Juartal 1M1/z021. "Kami hls)’ukur

yang dicapai ini. Makin menurunnya
angka penularan Covid-10, berangsur
aktifiya perekonomian, dan kesadaran
mlsymht st perlidungan asurans

tabun 2002

dan calon

Jiwa, jelas
B Tampubolon, Desembey 2021,

Harapan Pelaku

Kinerja perusahaan  asuransi
jiwa di koartal II/202, rata-rata
‘memunjukkan pemuliban dibanding
dengan periode yang sama tahun
sebelumnya, Presiden Direktor PT
PFI Mega Life Insurance (PFI Mega
yrf), Samdarshi Sumit, mengatakan

dan
kenyamanan bagi nasabah” kata
Samdarshi.

Chief Marketing Officer PT
Asuransi Jiwa Generali Indonesia
(Generali Indonesia), Vivin Arbianti
Gautama, menjelaskan bahwa hingga
kuartal 111/2021Generali masih terus.

den,

nasabah untuk menjangkau proteksi
kesehatan yang dibutubkan keluarga,
mana saja.

Sementara itu, Pt Divektur Utama
PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen
Life), Thnm  Hasyim, mengatakan
bahwa untuk akhir 2021, perusahaan

n
Gross Written Premium (GWP)
lebih dari Rpz.2 lrﬂlun. Selain itu,
total a 16 persen yang

pada kvartal I[1/2021 melampaui
rencana. “Premi kami tumbub

saal 1nl mencapa( lebﬂ\ darl Rp7.7
Trﬂi

telah realisasi premi
sehesar Rp1,40 trilin atau tambuh
32,06 persen dari mpeian premi akhir
2020. Untuk mencapai target premi,
perseroan akan  mengintensifkan
sinergi  dengan ‘I'ASPEN sebagai

sebesar 17 persen
uhlln la]lL Perlnmbuhan aset kami
34

semakin lumbuhnva kesadaran

persen,”
Menumtnya. dengan sil\lasi
i yang mulai
Mega e optimistis dapat menmpﬂ
perencanaan dan mencapai premi
vang lebih tinggi dardi kuartal
Sebelumnya. “Kami yakin di akhir
tahun akan mencapai pertumbuhan
premi sehesar 20 persen dibandingkan
tahun laly," tegasnya kepada Achmad
Aris dari Media Asuransi.
Dia

mengenai
proteksi asuransi dan meningkatkan
kepercayaan  masyarakat  untuk
memiliki perfindungan dari Generali,”
jelasnya kepada Media Asuransi.
Menutup tahun 2021, menurat
Vivin, Generali optimistis per-
tumbubhan  masih  terus  terjadi.
Pandemi Covid-19 memang mulai
berkurang, aktivitas masyarakat mulai
kembali mgamh ke “normal yang,

PFI Mega Life

nugu optimistis memasuki tahun
Persercan  berencana  me-
nirgkathn blsms dengan e

'Selrlng dengan itu, pemlwmmian

juga semakin tuml emi

smiah ‘mengajarkan nmsynrakal akan
‘proteksi,” ungkapnya.

esis kebutuhan nasabah. “Kami
joga  merencanakan  memperhaas
kanal distribusi lainnya dengan
didukung  teknologi  yang  andal
untuk meningkatkan produktivitas,

yang ada dengan menyediakan produk
berl keby

Dengan latar belakang itulah,
lanjut Vivin, Generali optimistis
pada kuartal V/2021 akan menjadi

pencapaian  terbaik  persercan.
Optimisme ini juga didukung dengan
proses end-to-end digital yang juga

induk
produk pemsahaan I:e pangsa pasar
ASN  selain tetap mengupayakan
pencapaian premi dari pangsa pasar
di luar ASN.

“Kami pemw.\ di tengah pandemi
buat  kesadaran

m tahun yang akan datang terus

rhekal pengalaman dalam
menyndapl punﬂeml Covid-19 hampir
2 ini, membuat peru: n
hmn melakukan manuver strategi

Apakah pemulihan yang mulai
berlangsung di 2021 akan benar-
benar ters menguat di sepanjang
2022. Kita tunggu hasil kerja keras

pelaku asuransi jiwa di Tanah Air di
lengah pandemi Covid-19 yang mulai
terkendali. & Wahyu Widiastuti
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Budi Tampubolon

Kinerja Industri Asuransi Terus
Meningkat di Tengah Pandemi

Ketua Dewan Pengurus Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), Budi Tampubolon, menyampaikan
bahwa secara umum industri asuransi jiwa mengalami peningkatan kinerja yang cukup positif meski
dalam kondisi pandemi Covid-19, salah satunya dapat dilihat dan pertumbuhan pendapatan premi
sebesar 11,5 persen menjadi Rp 149,36 triliun pada kuartal 1142021, Premi bisnis baru bertumbuh 17 6
persen dan premi lanjutan tumbuh 2,4 persen pada kuartal 11112021,

andemi Covid-1g juga telah

meningkatkan auxreness

masyarakat akan pentingnya
produk asuransi jiwa. Untuk Produk
Asuransi Yang Dikaitkan Dengan
Investasi (PAYDI) atau unitlink,
masih mendominasi dengan
kontribusi sebesar 62,5 persen dan
total pendapatan premi. Selama
kuartal 111/2021, produk asuransi
jiwa unitlink bernilai total Rpo3,31
triliun atau naik 9,0 persen year on
year (yoy), sementara produk bertipe
tradisional mencapai Rps6,04 triliun
atau maik 15,7 persen.

“Kami sangat mengharapkan
adanya komsistensi kinerja usaha
yang stabil-positif pada kuartal I11
dan IV tahbun ini dengan adanya
perbaikan  daya beli masyarakat,
keberhasilan  pemerintah  dalam
mengelola pandemi & masyarakat
lewat vaksinasi dan  kebijakan
kesebatan dan pemuliban ekenomi
terkait, serta dukungan regulator
vang memberikan  insentif dan
stabilitas bagi pengembangan usaha
asuransi jiwa Indonesia,” beber Budi,

30

Dalam menghadapi tahun era
normal baru, lanjut Budi, AAJI
optimistis  akan  perkembangan
industri asuransi jiwa dengan melibat
faktor membaiknya ekonomi makro
dan pasar modal, program vaksinasi
vang mulai berjalan, peningkatan
kesadaran masyarakat akan perlunya
perdindungan asuransi jiwa untuk
ketahanan keluarga.

Namun untek tambuh di tengah
tantangan  tentu  membutuhkan
strategi dan pendekatan, sehingga
industri asuransi jiwa perlu untuk:
pertama, konsisten menjaga kesehatan
insan industri asuransi jiwa dengan
mengikuti dan menerapkan peraturan
pemernintah terkait Covid-19.

Kedwa, meningkatkan  kualitas
human  capital  dalam  industri
asuransi jiwa yang berorentasi kepada

pemanfaatan teknologl digital. Ketiga,
mendorong  perusahaan  industri
asuransi jiwa untuk terus bersikap
adaptif dan memanfaatkan teknologi
untuk memudahkan konsumen dalam
mendapatkan layanan dan mendptakan
produk vang tepat untuk nasabah.
Keempat, mendorong inklusi dan
literasikevangan dengan melaksanakan
edukasi melalui berhagai media digital.
Kelima, mendorong penempatan dana
industri asuransi selain pasar modal,
misalnya pada sektor infrastruktur.
Keenam, terus membaca
perubahan komsumen dan pihak-
pibak lain dalam ekosistem industri
asuransi  jiwa, serta membaca
perubaban populasi, yakni Gen Z
dan milenial merupakan jumlah
populasi  vang tinggi. Ketujub,
mengembangkan  kolaborasi  dan
ekosistern  industri  asuransi  jiwa
dalam new economy, misalnya fraud
prevention, payment process, claim
and customer interaction platforms.

Menanggapi akan adanya aturan
baru unitlink yang akan dikeluarkan
regulator, Budi Tampubolon me-
nyampaikan  bahwa atran  ito
nantinya mengatur supaya
perusahaan  asuransi  hanya bisa
menjual kepada calon pemegang
polis yang cocok profil risikonya
dan mengerti karakteristik produk.
“Karena berdasarkan temuan OJK,
banyak dari pemegang polis unitlink
protes bahwa nilal unitnya menurun.
Hal tersebut perlu dipahami nasabah
karena penempatan investasi banyak
dilaknkan di pasar modal yang
fluktuatif, terutama melihat kondisi
saat ini,” jelasnya.

AAJI melihat penerapankebijakan
ini sebagai peningkatan edukasi pada
nasabah, peningkatan perlindungan
nasabah dan peningkatan kecocokan
profil  investasinya. Perusahaan
asuransi  didorong  untuk  lebih
transparan dari perataran terbara
OJK tersebut. “Meski demikian, saat
ini perusahaan asuransi jiwa juga
sudah menjalankan mitigasi nisiko
terkait penjualan produk unitlink,
antara lain sebelum penjualan, saat
penjualan, dan setelah penjualan,”
ujarnya.

Dijelaskan oleh Budi, sebelum
melakukan penjualan ada beberapa
hal yang perlu diketahui yakni,
pelatihan untuk penjualan produk
PAYDI dilakekan dengan disertai
dengan tes, Kemudian, penggunaan
metode RIPLAY {ringkasan informasi
produk dan layanan) sesuai dengan
ketentuan OJK. Selanjutnya, Risk
Profile Quesioner, untuk melihat
seberapa jauh nasabah pemahaman
nasabah akan produk unitlink dan
terakhir, Customer Need Analysis,
untuk melibat sejauh mana profil
risiko nasabah.w W, Widiastuti
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Togar Pasaribu

Asuransi Jiwa Optimistis 2022
Akan Lebih Baik dari 2021

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) optimistis bahwa kinerja industn asuransi tahun 2022 akan lebih
baik dibandingkan dengan 2021. “Namun ini sangat tergantung pada perkembangan kasus Covid-19

varian Omicron dan kebj

akan yang diambil pemerintah ke depannya, Hal ini diungkapkan oleh Direktur

Eksekutif AAJI, Togar Pasaribu, dalam webinar Insurance Outlook 2022 bertema “Perekonomian 2022
Pulih, Industri Asuransi Tumbuh Tinggl” yang diselenggarakan Medha Asuransi, 21 Desember 2021,

ogar  mengawali  paparannya

dengan menyampaikan
kondisi ekonomi nasional dan
Covid 19 kuartal 1112021, Menurutnya,
meski  terjadi  perlambatan,  laju
ekonomi nasional masih mencatatkan
pertumbuhan  positit sehesar 3,51

Mengenai perkembangan industri
asuransi jiwa kuartal 11172021, Togar
menyampaikan bahwa seluruh aspek
pendapatan mengalami peningkatan,
Pada total pendapatan industri
asuransi  jiwa mencapai Rpi71,q
triliun atau tumbuh cukup signifikan
yvakni mencapai 38,7 persen dari
periode yang sama tahun 2020 yang
sebesar  Rp123,6 trliun  menjadi
Rpi71,4 triliun.  Sementara total
premi kuartal 111/2021 mencapai
Rp149,4 triliun atau tambuh 11,5
persen dari periode yang sama 2020
mencapai Rpi34 triliun,

“Pendapatan  industd  asuransi

jiwa sampai kuartal ITI/2021 yang

mencapai Rp171,4 triliun ini sudah
menunj n fenomena rebound.
Peningkatan  tersebut  cenderung
disebabkan oleh meningkatnya hasil
investasi secara signifikan seiring
dengan membaiknya kondisi pasar
modal serta total pendapatan premi
lumbuh sehesar 11,5 persen serta

pessen year on year (yoy), dengan PDB
atas dasar harga berlaku  mencapai
RpM.324,44 triliun. Pestumbuhan positif
ini cendening disebabkan oleh terjadinya
PDB di 11 lapangan usaha termasuk
sektor jasa kenangan,” jelasnya.

Togar juga menyampaikan
perkembangan data Covid-w, pada
knartal MI/2021, bulan Juli terjad
lm]akankasustcrkonmmasidanjumlah
meni dunia akibat Cowvid-19.
Risiko jiwa dan kesehatan akibat
pandemi Covid-19 telah meningkatkan
awareness  masyarakal  mengenal
pentingnya proteksi yang diberikan oleh
industd asuransi jiwa. "Kami berharap
tidak ada peak ketiga. Kami berharap
pemerintah bisa melakukan program
hooster secepatnya. Mudah-mudahan
ini akan membawa dampak positif
perekonomian kita," paparnya.
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wkatnya  item  pendapatan
lain seperti Klaim reasuransi dan
pendapatan lainnya,” ujamya.

Menurnt Togar, sampai  kuartal
/2021, seluruh  komponen pen-
dapatan premi ada peningkatan kecuali
penurunan  pada  kanal  distribusi
agency sebesar 103 persen  dan
asuransi kampulan, Pemurunan terjadi
d.l A 1 dm =) hat
batasan  aktivitas dari pemednmh
PPKM dan asuransi kumpulan, karena
adanya perusahaan yang melakukan
PHEK, dampak dari Covid-19 terhadap
kelanjutan usaha perosahaan,

“Ini sitwasi yang normal karena
adanya pembatasan-pembatasan
vang dilakukan oleh pemerintah
dan calon tertanggung juga enggan
bertemu dengan agen. Jadi jika ini
{agency) torun merupakan situasi

yang wajar. Sementara untuk
kanal bancassurance, mengalami
peningkatan  sebesar 11,8 persen
dari Rp62,9 triliun menjadi Rp70,3
triliun,” tuturnya.

Sementara  untuk  pembayaran
Klaim di industri asuransi  jiwa,
menurut Togar, besarnya klaim yang
dibayarkan mencapai Rp1o7 triliun,
termasuk di dalamnya total klaim
yang dibayarkan terkait Covid-19 di
sepanjang Maret 2020-September
2021 mencapai  Rp7,36  triliun.
“Besarnya klaim menunjukkan bahwa
industri asuransi jiwa merupakan
industri yang likuid. Masyarakat tidak
perla ragn menempatkan dananya di
industri asuransi jiwa," tegasnya.

Direktur  Eksekutif AAJI ini
menyampaikan  bahwa  regulasi
terkait PAYDI memang selayaknya
perlu  dilakukan  penyempuranaan
atau pengkinian agar sesuai dengan
perubahan zaman. “Kalau di kami
pembahasan paling hanya beberapa
bulan dan sepertinya disknsi sudah
mengerucut  dan  sebagaimana
disampaikan OJK sudah  masuk
harmonisasi perataran di bagian legal
mereka,” kata Togar.

Selain regulasi terkait PAYDI,
Togar juga  menyambut  baik
pengaturan  fnsurtech,  pasalnya
selama ini, tidak ada kejelasan terkait
bentuk badan hukum penyelenggara
insurtech agregator atan marketplace
yang menawarkan produk asuransi.

Dalam halini, lanjut Togar, industri
asuransi jiwa memiliki prospek yang
masih tinggi. Hal tersebut terlihat dar
penetrasi asuransi jiwa pada kuartal
IV/2020 yang masih sangat rendah
sekitar 7,1 persen jika dibandingkan
dengan jumlah tertanggung
perorangam dan jumlah penduduk
Indonesia, ® Wahyu Widiastuti
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Pendapatan Asuransi Jiwa Kuartal 111/2021

Capai Rp171,36 Triliun

Total pendapatan yang dibukukan industn asuransi
jiwa per kuartal 111/2021 mencapai Rp171,36 triliun, Angka
tersebut setara dengan pertumbuhan sebesar 38,7 persen
year on year (yoy) dibandingkan pericde sama tahun
lahu, Dalam laporan kinerja industri asuransi jiwa dari 58
perusahaan terlihat bahwa tekanan penurunan pendapatan
akibat pandemi mulai mereda. Bahkan kinerja pendapatan
kuartalan yang dinlis AAJI pada 8 Desember 2021, sudah
melampaui Kinerja pada 2019 saat pandemi belum terjadi.

Ketua Dewan Pengurus Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJT), Budi Tampubolon, menjelaskan bahwa
konsistensi kinerja pendapatan industrinya ditopang oleh
kondisi perbaikan ekonomi nasional dan meningkatnya
kesadaran masyarakat soal perencanaan keuangan baik
untuk memperoleh perdindungan asuransi jiwa maupun
perencanaan investasi. Kinerja positif pendapatan
tersebut disumbang oleh kenaikan premi bisnis baru dan
premi lanjutan, = Wiek
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Rp 615795078780

AXA Mandiri Serahkan Klalme Direkour PT A A Mandii Financial Seraces
(AXA Mandiril, Rudi Nugraha, menyerabkan dam kepada ahli waris
nassbah, Sailah, senilal Rp6, 1 millar di Sema ang, akhir Desember 2021
Dalam kesempatan yang sama, AXA Mandiri juga menyerahkan klaim
kepada al warls nasabah, Sudarseno, senilal RpZ miliar, Penyerzhan
Kam meninggal dunia ind disakskan RCEO Vil/Jawa 2 Dessy 'Wahyunl,
sesta jajaran Area Head Regional VI Bank Mandiri
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Peringatan 0] K
Bagi Industri

Asuransi

» Banyak Nasabah Tertipu Produk Unitlink

JAKARTA, TRIBUN - Ino-
vasl dalam hal pengembang-
an produk asuransi berbasis
investasi unit link terus me-
nimbulkan polemik yang tak
kunjung surut. Tidak sedikit
nasabah yang merasa dirugl-
kan terkait asuransi unitlink.

Misalnya saja, sejumlah
nasabah dari beberapa per-
usahaan asuranst seperti,
Prudential, AXA Mandiri
dan AIA d kantor

Jadi para tenaga pemasar harus
‘ memastikan ke calon pemegang
polis, dan menjelaskan secara
transparan produk apa yang diju-
al dan dijelaskan risiko-risikonya.

ANTO PRABOWO
Deputi Komisioner Humas dan Logistik OJK

per terse-

P polis, dan men-

but, menuntut uang mereka
dikembalikan karena dana
yang mereka dapatkan tidak
sesual dengan apa yang di-
Jjanjikan oleh agen.
Menanggapi hal tersebut,
Deputi Komistoner Hubung-
an Masyarakat dan Logistik
OJK Anto Prabowo mengata-

secara transparan
produk apa yang dyjual dan
dfjelaskan ristko-ristkonya,"
tambahnya.

Menurut Anto perusahaan
asuransi dan tenaga pemasar
juga jangan sampai memanfa-
atkan ketidaktahuan nasabah
karena itu harus transpa-
ran. Anto mengatakan sesuat

Non Bank (IKNB) OJK Riswi-
nandi menambahkan, bahwa
saat ini OJK sedang melaku-
kan reformasi terhadap IKNB
secara menyeluruh, terma-
suk industri perasuranstan.
"Saat ini kami fokus mer-
aptkan, memperbaiki, dan
menyempurnakan penga-
wasan OJK pada industri
IKNB. Saat inf sudah mulai

kan, ke depan OJK akanme-  dengan aturan OJK nomor diterapkan nisk based audit,
nguatkan dan mengetatkan 1/2013 ada un- jadip sudah ber-
terkait produk asuransi yang tuk Lembaga Jasa Keuangan  dasarkan mitigast ristko, pe-
dikaitkan dengan investasi (OJK) yang memasarkan pro- nilaian penggunaan tingkat
(PAYDI). Hal in1 demi mence- duk harus memberikan ring- kesehatan, tata kelola, anti-
gah hal-hal seperti ini teru-  kasan ke nasabah. sipasi saluran distribusi atau
lang kembali. Anggota Dewan Komisioner pemasaran secara digital
per ha- p Kepala Eksekutif juga sedang distapkan,” kata
rus memilki aktuaris, peng- Pengawas Industri Keuangan Riswandi. (selvi mayasari)

alaman, modal minimum,
sumber daya manusia dan
infrastruktur yang mumpuni.
Selan itu, perusahaan juga
harus memperhatikan ter-
kait aturan cuti premi akan
sepert1 apa, pengelolaan aset,
biaya hingga nilai tunai asu-
ransi. Hal-hal ini sangat pen-
ting untuk para konsumen
dan juga perusahaan," jelas
Anto, Selasa (25/1).

Anto juga meminta kepada
tenaga pemasar untuk trans-
paran dalam memasarkan
produk, harus melthat kebu-
tuhan dan kemampuan ca-
lon konsumen. Apalagi kata
Anto, sekarang banyak nasa-
bah yang salah mengartikan
asuransi dengan menabung,
padahal berbeda persepsi.

"Jadi para tenaga pemasar
harus memastikan ke calon
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Vivin Arbianti Gautama
Optimistis Industri
Akan Terus Bertumbuh

\”5 T Asuransi  Jiwa
v

{ Generali Indonesia
" {Generali) dalam menutup
tahun 2021 optimistis
# pertumbuban masih terus
terjadi. Menurut, Chief
Marketing Officer Generali,
Vivin Arbianti Gautama,
pandemi Covid-19 memang
sudah mulai  berkurang,
aktivitas masyarakat sudah
mulai kembali mengarah
ke normal yang dimulai
dengan  aktivitas  secara
hybrid. Seiring dengan itu,
perekomonian juga semakin tumbuh dan pandemi sudah
mengajarkan masyarakat akan pentingnya proteksi

“Dengan latar belakang itnlah, Generali optimistis kuartal
IV/2021 akan menjadi pencapaian terbaik kami. Optimisme
1m juga didukung (lengan pwses end-to-end digatal yang
juga permudah 3 t dan calon bah untuk

jangkan proteksi kesel yang dibutuhkan keluarga,
dimana saja,” jelasnya kepada Media Asuransi.

Pada dasarnya, lanjut Vivin, Genelali sudah sangal
beradaptasi dengan kondisi p
secara online, penjualan yang dllakukan melalm aplikasi
iPropose dan proses digitalisasi dan antomatisasi pada end
to end sistem kerja Generali sudah berjalan sangat baik.
Produk-produk yang ada saat ini sudah bisa menjawab
kebutuhan nasabah. ROBOARMS untuk unithnk
terkendali juga sudab terbukti kKinerjanya di atas IHSG.

“Dari sisi strategi, kami memiliki strategi vang
komprehensif untuk seluruh customer journey, baik dari
sisi pre-sales, sales, dan juga after sales. Hal ini selaras
dengan visi kami untuk menjadi fiferirme partner bagi
nasabah. Digital rool dan digital training untuk kerja para
tenaga pemasar juga terns kami perkuat. Layanan nasabah
tetap bisa dilakukan secara online dan offline,” paparnya.

Menutup tahun 2021 dan masuk di 2022, lanjut Vivin,
Generali optimistis industri asuransi dan Generali sendiri
akan terus bertumbuh. “Pertumbuhan ekonomi dan iklim
investasi yang membaik, kesadaran masyarakat yang
terus bertumbuh akan penti ay asuransi serta
didukung cleh produk inovatif dan fleksibilitas akses dan
layanan dari Generali, kami optimistis bertumbuhan akan
terus terjadi ke depannya,” tuturnya,

Terkait dengan akan dikeluarkan aturan baru unitlink
oleh regulator, menurut Vivin, Generali menghormati apa
yang diberlakukan oleh pemerintah yang tentunya sudah
mempertimbangkan berbagai aspek terkait dari asuransi
dan juga dari sisi nasabah. “Selain untuk memastikan
nasabah sudah memahami mantaat, risiko, dan cara kerja
unitlink, kebijakan ini juga ditujukan untuk menghindari
adanya keluhan nasabah saat nilai investasi mereka tidak
sesuai dengan ilustrasi,” pungkasnya, ® W, Widiastuti
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Transfer Polis Jiwasraya

PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) bersama PT Asuransi
Jiwasrava {Persero) telah menandatangani akta pengalihan
portofolio pertanggungan (polis). Setelah ini, TRG Life akan
memulai proses penerimaan transfer polis Jiwasraya. “IFG
Life berkomitmen menerima ‘tongkat estafet” dan program
restrukturisasi yang menjadi penugasan dari pemerintah dan
IFG vang merapakan holding kami. Tentu saja, pengalihan ini
telah mengikuti peraturan yang berlaku dengan menerapkan
prinsip kehati-hatian yang ketat,” ujar Direktur Utama 1FG
Life, Haganto Tanuwidjaja, di Jakarta, 15 Desember 2021

Menyusul  pengumuman  Jiwasraya  mengenai
pengalihan polis ini, Harjanto melanjutkan, pihak IFG Life
pun akan mulai menyampaikan pemberitahuan kepada
para pemegang polis melalui sms dan email berdasarkan
detail kontak yang diterima bersamaan dengan pengaliban
polis tersebut. m Edi



